t Al ADVISORY

Conseil en |A, Data & Transformation

LM Al ADVISORY - CATALOGUE DES OFFRES

Consell en IA Data et Transformation
Choisir une intervention selon votre besoin et votre point de départ.

Nous accompagnons les dirigeants et les équipes pour comprendre les possibilités de I'lA, choisir
leurs priorités, préparer leurs projets et développer les usages. Chaque intervention définit un

résultat, un périmétre et les contributions attendues.

Cinq offres accessibles séparément

. Votre intervention Ce que vous recevez

01 Formations et ateliers 1A Programme adapté, supports participants et productions
Pages 3 et 4 des exercices selon le format choisi.
Opportunités et stratégie 1A " L . . -

02 Pages 5 et 6 Opportunités, cas prioritaire et orientations stratégiques.

03 Diagnostic Al Readiness Diagnostic, écarts et feuille de route de préparation.
Pages 7 et 8

04 Cadrage et pilotage d’'un projet IA  Cadrage, plan de réalisation, essais et pilotage selon le

Pages 9 et 10 mandat.

Adoption et amélioration des
05 usages
Pages 11 et 12

Plan d’adoption, fiches d’'usage, ateliers, reperes de
gouvernance et bilan des progres.

Un engagement défini avant le démarrage

La proposition précise le périmétre, les livrables, le calendrier, les interlocuteurs, les moyens
techniques et le prix. La profondeur de I'intervention dépend de votre situation et des informations
disponibles. Les réalisations techniques sont attribuées a des intervenants identifiés avant
engagement.
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Conseil en |A, Data & Transformation

LM Al ADVISORY - PARCOURS POSSIBLES

Combiner les offres selon votre besoin

Chaque offre peut étre mobilisée seule. La feuille de route de préparation découle des
écarts identifiés par le Diagnostic Al Readiness. Son exécution peut étre accompagnée
séparément, en réutilisant les acquis.

Décider ou commencer
Vous explorez I'lA sans priorité partagée.
Combinaison : Formations et ateliers IA + Opportunités et stratégie 1A

Résultat : Des repéres communs, un cas prioritaire et des orientations stratégiques pour décider
des priorités et des investissements.

L’atelier de formation et le travail de priorisation sont ajustés pour éviter de répéter les mémes séquences.

Préparer un projet identifié
Le cas existe, mais ses conditions de réussite restent incertaines.
Combinaison : Diagnostic Al Readiness + Cadrage et pilotage d’un projet 1A

Résultat : Un diagnostic et sa feuille de route de préparation, puis un cadrage et un pilotage des
actions convenues.

La feuille de route de préparation est incluse dans le diagnostic. La suite réutilise les acquis et couvre un
travail supplémentaire convenu.

Passer a 'usage
Vous souhaitez conduire un premier projet et préparer son appropriation.
Combinaison : Cadrage et pilotage d’un projet IA + Adoption et amélioration des usages

Résultat : Un plan de réalisation du projet, un pilotage selon le mandat et des utilisateurs
accompagneés, avec une décision documentée sur la suite.

La réalisation technique est confiée a une équipe ou un prestataire confirmé ; son périmétre et son budget sont
distincts.

Mieux utiliser les outils existants

Les outils sont disponibles, mais les pratiques et les bénéfices restent dispersés.
Combinaison : Formations et ateliers IA + Adoption et amélioration des usages
Résultat : Des compétences ciblées, des usages accompagnés et un suivi des progres.

Les acquis des équipes sont pris en compte. Un diagnostic technique n’est ajouté que si le besoin est établi.

Préparer le premier échange

Présentez votre obijectif, les équipes concernées, les outils déja utilisés et la décision a préparer.
Nous précisons ensemble le point d’entrée et les éléments nécessaires a une proposition adaptée.
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OFFRE 01 - RESULTAT ET LIVRABLES

Formations et ateliers TA
Trois parcours selon ce que vous venez faire

Arbitrer une ambition, conduire une initiative ou utiliser les outils au quotidien : choisissez selon votre
besoin, quel que soit votre titre. Chaque parcours peut étre suivi seul.

Les trois parcours

01 IA : stratégie, valeur et gouvernance - 3 h

Direction générale et Comex - Arbitrer et mandater. Explorer les possibilités, challenger la valeur
et les risques, prioriser des initiatives et préparer un mandat au sponsor.

02 Piloter une initiative IA - 3 h 30

Sponsors, managers et responsables de projet - Construire et piloter. Qualifier une opportunite,
préciser les dépendances et les conditions d’essai, puis préparer une revue de décision a trente
jours.

03 IA pratique au quotidien - 7 h pédagogiques

Tout professionnel, dirigeant compris - Pratiquer et produire. Rechercher, analyser, synthétiser
et présenter ; configurer un assistant pour une tache délimitée et découvrir les agents par la
démonstration.

Ce que vous recevez

Un programme adapté. Objectifs, exemples métier, prérequis et modalités convenus avant la
session.

Des supports et productions utiles. Pour le Comex : repéres d’arbitrage et mandat au sponsor.
Pour les sponsors : proposition et conditions d’essai. Pour la pratique : productions, modéles et
assistant pédagogique réutilisables.

Des suites identifiées. Une prochaine démarche adaptée au parcours. Pour la pratique, un échange
collectif de 45 minutes environ deux semaines plus tard sur les premiéres utilisations.
Préparer le groupe

Comex et sponsors : jusqu’a 12 participants ; au-dela, organisation adaptée. Pratique : 6 a 8
conseillés, 9 ou 10 selon les exercices ; 7 heures hors pauses et suivi, sur une journée ou deux
demi-journées.

La revue a trente jours prépare une décision ; elle ne promet pas un déploiement. Les exercices utilisent des
données fictives et des outils autorisés.
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OFFRE 01 - MODALITES

Organiser votre intervention

Formations et ateliers IA

Comment nous intervenons

1. Préparer : Echange avec le commanditaire, recueil des attentes et sélection des exemples. Pour
la pratique, vérification des comptes et d’'une plateforme principale autorisée.

2. Animer : Présentiel ou visioconférence selon le format. Repéres, démonstrations commentées et
exercices guidés ; les simulations sont annoncées comme telles.

3. Consolider : Evaluation des acquis, remise des supports et identification des prochaines
démarches. Le suivi pratique traite des usages pédagogiques convenus.

Votre contribution

Un commanditaire précise les métiers, le niveau et I'effectif du groupe. Pour la pratique, chaque
participant dispose d’un ordinateur, d’'un compte autorisé et des fonctions requises. Les besoins
d’accessibilité sont examinés en préparation.

Le périmeétre convenu

Inclus : Préparation, adaptation légére des exemples, animation et supports correspondant au
format choisi. Les exercices utilisent un corpus fictif.

En option : Adaptation approfondie a un métier, groupes supplémentaires ou coanimation ;
périmétre et colt convenus au devis.

Hors périmétre : Licences, salle, restauration, développement sur mesure, agent connecté aux
systeémes du client et analyse de données confidentielles. Aucun déploiement n’est inclus.

Les combinaisons possibles

Avec Opportunités et stratégie IA pour sélectionner les sujets a approfondir. Avec Adoption et
amélioration des usages pour accompagner une population déja équipée.

La base de la proposition

Forfait par format et groupe en session dédiée ; prix par participant en interentreprises. La
proposition France ou Cbte d’lvoire précise les conditions. Les déplacements additionnels, lorsqu’ils
s’appliquent, sont chiffrés avant commande.
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OFFRE 02 - RESULTAT ET LIVRABLES

Opportunités et stratégie IA

Choisir les sujets qui méritent un investissement

Pour qui : Direction générale, directions métier, responsables de transformation et responsables
Data ou systémes d’information.

Votre situation : Vous avez plusieurs idées, des sollicitations de fournisseurs ou des usages
dispersés. Vous souhaitez décider ou commencer et sur quelles hypothéses engager des moyens.

Le résultat visé

Vous obtenez un portefeuille d’opportunités argumenté, un cas prioritaire documenté et des
orientations stratégiques sur le périmétre convenu. Ces éléments éclairent les priorités et arbitrages
d’investissement pour une direction, un processus ou plusieurs activités.

Ce que vous recevez

01 Carte des opportunités

Problémes métier, utilisateurs concernés, résultat recherché et usages possibles, regroupés par
activité.

02 Sélection argumentée

Comparaison des opportunités retenues selon leur valeur attendue, 'effort, les dépendances et les
principales incertitudes. Les raisons des choix sont explicites.

03 Fiche du cas prioritaire

Objectif, fonctionnement actuel, changement envisagé, données nécessaires, utilisateurs et
premiers critéres de réussite. Le nombre de cas détaillés est convenu au cadrage.

04 Hypothéses de valeur et d’effort

Bénéfices a rechercher, colts a instruire, conditions d’adoption et informations manquantes pour
établir un dossier d’investissement.

05 Orientations stratégiques et note de décision

Priorités métier, hypothéses de moyens et arbitrages d’investissement sur le périmetre convenu. Les
points a approfondir et les conditions de poursuite, de réorientation ou de report sont explicités.
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OFFRE 02 - MODALITES

Organiser votre intervention
Opportunités et stratégie IA

Comment nous intervenons

1. Cadrer les enjeux : Réunion de lancement avec le sponsor, définition du périmétre et préparation
des échanges avec les métiers et I'lT.

2. Explorer et comparer : Entretiens ciblés et ateliers métier a partir des taches, irritants et
informations disponibles. Nous examinons aussi les améliorations possibles sans IA.

3. Préciser et arbitrer : Approfondissement du sujet prioritaire, formulation des orientations et
restitution des arbitrages aux décideurs. Les hypothéses restant a vérifier sont conservées dans les
livrables.

Votre contribution

Un sponsor disponible pour les arbitrages et des représentants métier capables de décrire les
activités réelles. Les priorités de I'organisation, les initiatives existantes et des éléments de volume,
délai, qualité ou colt disponibles. Les données manquantes sont signalées.

Le périmétre convenu

Inclus : Exploration du périmétre, comparaison des opportunités, détail des cas convenus et
restitution. Synthéses en PDF, portefeuille et fiches de cas en formats modifiables.

En option : Directions supplémentaires, cas détaillés additionnels ou investigation économique
approfondie, chiffrés avant réalisation.

Hors périmétre : Audit technique détaillé, vérification exhaustive des données, développement,
déploiement et validation d’un retour sur investissement. Les hypothéses de valeur restent a
éprouver.

Les combinaisons possibles

Aprés une formation dirigeants pour traduire les possibilités en priorités métier. Avant un Diagnostic
Al Readiness ciblé ou un Cadrage et pilotage de projet, en réutilisant le cas documenté, les
orientations stratégiques et les constats encore valides.

La base de la proposition

Forfait défini par les activités couvertes, les interlocuteurs, les ateliers et les cas a détailler. Le devis
précise ces quantités, les livrables et le calendrier. Un sujet déja identifié peut faire I'objet d’'un
cadrage ciblé.
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OFFRE 03 - RESULTAT ET LIVRABLES

Diagnostic Al Readiness
Evaluer les conditions de réussite et organiser la préparation

Pour qui : Directions générales et métier, responsables Data, transformation, systéemes
d’information, risques et gouvernance.

Votre situation : Vous envisagez un projet IA ou une transformation plus large et souhaitez savoir
ce qui est suffisamment préparé, ce qui manque et quelles actions engager en priorité.

Le résultat visé

Vous disposez d’un avis argumenté sur la préparation du périmétre étudié et d’une feuille de route
de préparation pour combler les écarts identifiés. Le diagnostic peut porter sur une organisation, une
direction, un processus ou un cas d’usage, selon 'ambition et I'étape visée.

Ce que vous recevez

01 Dossier de diagnostic

Etat de préparation des domaines examinés : besoins métier, données, organisation, technologies et
gouvernance selon le périmétre. Chaque conclusion indique ce qui I'étaye et ses limites.

02 Synthése des écarts et dépendances

Obstacles a lever, informations manquantes, risques a traiter et contributions dont dépend la suite
du projet.

03 Repéres de gouvernance du périmeétre

Lorsque pertinent, inventaire des usages ou agents étudiés, responsables identifiés et besoins de
validation, de contrble et de revue. Les responsabilités restant a attribuer sont signalées.

04 Feuille de route de préparation

A partir des écarts identifiés, actions priorisées pour les combler : ordre de traitement, dépendances,
responsabilités a confirmer et critéres ou preuves attendus pour constater 'avancement.

05 Synthése de décision

Conditions de poursuite, points nécessitant un arbitrage et recommandation sur la prochaine étape.
Elle est discutée lors d’une restitution avec les responsables concernés.
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OFFRE 03 - MODALITES

Organiser votre intervention

Diagnostic Al Readiness

Comment nous intervenons

1. Définir le périmétre : Cadrage de I'ambition, des activités et des environnements concernés ;
accord sur les interlocuteurs, les documents et les vérifications prévues.

2. Examiner la situation : Entretiens, revue documentaire et vérifications ciblées sur des éléments
autorisés. Les déclarations, constats observés et incertitudes sont distingués.

3. Construire et restituer : Consolidation du diagnostic, discussion des écarts avec les
responsables puis construction et restitution de la feuille de route de préparation pour les traiter.

Votre contribution

Un sponsor, un interlocuteur de coordination et 'accés aux responsables du périmétre. Des
documents et exemples autorisés, ainsi que les acceés strictement nécessaires aux vérifications
convenues. Le client organise les validations métier et techniques.

Le périmeétre convenu

Inclus : Le diagnostic convenu, les écarts, la restitution et la feuille de route de préparation, en PDF
avec un plan d’actions modifiable. La feuille de route est incluse ; son exécution peut étre
accompagnée séparément.

En option : Examen technique spécialisé, analyse approfondie de qualité des données ou
accompagnement de premiéres corrections, selon les expertises disponibles et un périmétre distinct.

Hors périmétre : Certification de conformité, audit exhaustif de cybersécurité, autorisation de mise
en production et correction automatique des systémes. Un diagnostic ne vaut pas validation de
chaque usage futur.

Les combinaisons possibles

Avec Opportunités et stratégie IA lorsque la priorité doit encore étre choisie. Avec Cadrage et
pilotage d’un projet ou Adoption et amélioration des usages pour organiser les actions retenues,
sans refaire les constats encore valides.

La base de la proposition

Forfait par périmétre évalué. Le devis précise les unités ou cas concernés, les sources et
environnements, le niveau de vérification, les ateliers et les livrables. L’analyse technique
approfondie et la réalisation des corrections sont identifiées séparément.
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OFFRE 04 - RESULTAT ET LIVRABLES

Cadrage et pilotage d'un projet IA
Organiser un premier projet et les décisions qui jalonnent sa réalisation

Pour qui : Sponsor métier, responsable de transformation ou chef de projet disposant d’'un cas
d’'usage identifié et d’interlocuteurs métier et techniques.

Votre situation : Vous avez une priorité et souhaitez transformer cette intention en un projet borné,
coordonner les contributions et examiner les résultats avant d’élargir le déploiement.

Le résultat visé

Vous obtenez un cadrage utilisable et un plan de réalisation du projet. Le pilotage et le bilan des
résultats sont inclus selon le mandat. La réalisation technique est portée par votre équipe ou un
prestataire identifié et confirmé.

Ce que vous recevez

01 Dossier de cadrage fonctionnel

Probléme, utilisateurs, parcours cible, périmeétre, exclusions et critéres de réussite. Pour un agent,
mandat, actions autorisées et points de validation sont précisés.

02 Plan de réalisation du projet et responsabilités

Lots de travail, jalons, dépendances, contributions, essais et points de décision. Les travaux métier
et techniques sont identifiés pour organiser et suivre I'exécution.

03 Plan d’essai et de recette métier

Scénarios représentatifs, résultats attendus, situations d’échec et contréles permettant d’examiner
qualité, utilité et conditions d’utilisation.

04 Suivi des actions et décisions

Tableau de pilotage, difficultés ouvertes, arbitrages et comptes rendus des revues convenues
pendant la mission.

05 Bilan et recommandation de suite

Résultats observés, limites, colts et efforts connus, corrections restantes et recommandation de
poursuite, d’ajustement ou d’arrét.
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OFFRE 04 - MODALITES

Organiser votre intervention
Cadrage et pilotage d’un projet IA

Comment nous intervenons

1. Cadrer : Ateliers métier et technique pour préciser le besoin, les responsabilités, les acces et les
critéres d’acceptation avant de lancer les travaux.

2. Coordonner : Revue des actions et arbitrages selon une cadence convenue, par exemple
hebdomadaire pendant la phase active. Le dispositif est ajusté a la charge réelle du projet.

3. Examiner et décider : Organisation des essais métier, examen des résultats avec les
responsables et préparation de la décision de suite. Le sponsor valide les engagements et
arbitrages.

Votre contribution

Un sponsor décisionnaire, des utilisateurs disponibles pour les essais et une équipe ou un
prestataire chargé de la réalisation technique. Les environnements, données autorisées, licences et
responsables de sécurité nécessaires au périmétre. Les critéres d’acceptation sont convenus avec
le client.

Le périmeétre convenu

Inclus : Cadrage et plan de réalisation du projet, puis coordination, essais, suivi et bilan selon le
mandat. Synthéses en PDF, plans et tableaux de pilotage modifiables, partagés dans
I'environnement retenu avec le client.

En option : Appui a la sélection d’'un prestataire, coordination de lots supplémentaires ou
accompagnement de la généralisation, avec moyens et responsabilités précisés.

Hors périmétre : Développement et intégration technique par défaut, exploitation permanente,
support informatique et engagement de performance. Une réalisation technique additionnelle exige
un périmeétre et des ressources confirmés.

Les combinaisons possibles

Aprés un Diagnostic Al Readiness, en reprenant sa feuille de route de préparation et les écarts
pertinents. Avec Adoption et amélioration des usages pour préparer les utilisateurs et organiser le
suivi apres le premier essai.

La base de la proposition

Cadrage seul ou accompagnement du projet, chiffré par phases et jalons, avec revues et livrables
convenus. Réalisation technique, licences et frais externes sont distingués du cadrage et du pilotage
LM Al Advisory.
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OFFRE 05 - RESULTAT ET LIVRABLES

Adoption et amélioration des usages
Installer les pratiques et suivre leurs effets dans le travail

Pour qui : Directions métier, managers, responsables de transformation ou de formation, référents
IA et responsables des outils déja autorisés.

Votre situation : Vos équipes disposent d’outils IA ou d’un premier usage, mais leur utilisation est
inégale, les pratiques restent individuelles ou les bénéfices sont difficiles a observer.

Le résultat visé

Vous disposez d’un dispositif d’'accompagnement ciblé, de repéres partagés et d’un suivi permettant
d’améliorer les usages. Le programme part des taches et outils existants et peut étre engagé sans
diagnostic complet préalable.

Ce que vous recevez

01 Plan d’adoption par population

Groupes concernés, taches prioritaires, obstacles, objectifs d’'usage, réles des managers et
référents, actions et calendrier convenus.

02 Repéres pour les utilisateurs

Fiches d’usage et consignes de vérification adaptées aux taches retenues, régles d’escalade et
orientation vers les interlocuteurs compétents.

03 Organisation de la gouvernance des usages

Registre des usages ou agents concernés et de leurs responsables, repéres de validation et
d’escalade, ainsi que les revues a organiser. Ces régles sont adaptées et validées avec le client.

04 Ateliers et retours d’expérience

Séances par role ou usage, examen de situations rencontrées et synthése des améliorations a
apporter aux pratiques ou a l'outil.

05 Tableau de suivi des usages

Indicateurs convenus et disponibles : utilisation, qualité, difficultés, effort de vérification et effets
métier. Les mesures de départ et leurs limites sont explicitées.

06 Bilan et plan d’amélioration

Progrés observés, difficultés persistantes, actions a poursuivre et recommandation sur le prochain
cycle d’accompagnement.
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OFFRE 05 - MODALITES

Organiser votre intervention

Adoption et amélioration des usages

Comment nous intervenons

1. Préparer le programme : Lancement avec le sponsor et les managers, choix des populations et
taches, vérification des outils autorisés et de la disponibilité des indicateurs.

2. Accompagner les pratiques : Ateliers ciblés, créneaux de questions et échanges avec les
référents selon un calendrier convenu. Les difficultés techniques sont orientées vers I'équipe
compétente.

3. Revoir et ajuster : Une revue intermédiaire et un bilan final examinent les usages et décident des
ajustements. Une cadence de suivi ultérieure peut étre proposée selon les besoins constatés.

Votre contribution

Un sponsor, des managers impliqués, des référents disponibles et des utilisateurs ayant accés aux
outils retenus. Les regles d’utilisation applicables, un canal de remontée des difficultés et les
informations nécessaires au suivi. Le client valide les accés et la communication aux équipes.

Le périmétre convenu

Inclus : Plan d’adoption, accompagnement des groupes et usages convenus, créneaux de
questions, supports utilisateurs, revues et bilan. Synthéses en PDF ; tableaux de suivi et de
responsabilités modifiables.

En option : Formation initiale, nouvelles populations, nouveaux usages ou suivi périodique. Chaque
extension précise la charge, les livrables et la durée ; aucune reconduction n’est implicite.

Hors périmétre : Assistance informatique illimitée, exploitation des outils, remédiation technique,
surveillance individuelle des salariés et garantie de rentabilité. Les indicateurs servent 'amélioration
collective.

Les combinaisons possibles

Avec Formations et ateliers IA pour donner les bases utiles a une population ciblée. Avec Cadrage
et pilotage d’un projet pour préparer son utilisation ; avec un Diagnostic ciblé si un obstacle de
données, de gouvernance ou d’environnement le justifie.

La base de la proposition

Forfait par cycle précisant les équipes, usages, ateliers, créneaux de questions et revues inclus. Un
suivi périodique peut ensuite étre chiffré avec une cadence, un volume d’intervention et des livrables
explicites ; son renouvellement est convenu apres le bilan.
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